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KI WORKFLOW: GLOBALES UX DESIGN.

Enhancing Culture Experiences Through Al Technology
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UBER MICH

= 1977

= '® Abitur 1996 Tokio

= ® Diplom Industriedesigner
& 6 Jahre - Design Studio

& Yogateacher seit 2008

@ 2018 Kl Projekt fiir Finance
X Senior UX bei Jambit

=& Porsche Shop mit Kl Pages

.
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JAMBIT AND
THE COFFEE

= Benannt nach
Javas bester
Kaffeeplantage

= IT Dienstleister fir
Automotive,
Industrie und Big
Data

= 450 Mitarbeiter in
Minchen, Erfurt,
Stuttgart, Leipzig
und Jerewan.

= 0,02% UX
Designer:innen
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KOLLABORATIVES UX DESIGN

" T
= Mit Covid-19 mehr . -
kollobartive Arbeiten, e

damit Digitalisierung
= Figma Jambot

= Kl selber wird Sparing
Partner:in

0T

0 —eace

Kl generierte Topics fur . N ;
den WUD 2023 & o 2. 08 3 a',: +
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VORTEILE VON KI IM UX
DESIGN

= 30% UX Research schneller

= 40% hohere Qualitat Ideen

= Besseres Erfassen in User Tests
= Besseres Error handling

= Schliesst Wissensliicken Uber
Inhalte und Fahigkeiten

@ jambit
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DEINFGAIN
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DAS WAR 2015...
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DAS WAR 2019 ...

Error rates by race and gender

§ 41%

t

Wir lernen hier immer noch... :
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Apple Workforce
Overall m Nontech Leadership Retail

Gender

Retall Leadership



remaie " mdie
® -49% Global 75.1%

U.S. Race and Ethnicity

43.2% Asian 5.4% Black 7.9% Hispanic/Latinx
COE— - ==}
0.5% Indigenous 2.5% Multiracial 40.6% White



statista %a
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® nemen O 1k meseriteg

Special propertion

> Citation formatsy

.

Distribution of women and ethnic minorities in tech erganizations 2001



WO KEINE DIVERSEN TEAMS,
ABER GLOBAL SERVICES ...
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KI SPARING PARTNER - HERAUSFORDERUNG

= Bessere von Prompts schreiben (CLI)

= Modelle sind nicht neutral, hab das
immer im Sinn

= Den Super Kl Ethnologen
gibt es noch nicht.

= Al Hallucinations vs. Vertrauen

= Designer:innen sollten ihrer
Verantwortung bewusst nutzen.
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Al-POWERED WORKFLOW

Setup in Skills des Fragenden Person
Projekt Ziel

Starte mit Initial Prompt

Iterative Fragen, Beispiele, Rilickfragen

Vergleichen & Zusammenfassen
Prompt Bibliothek aufbauen

NoOo s wN R

Personas, Emphaty-Maps, User Journey...

:;1_;) Clear Instructions

2) Adopt a persona
'3 ) Specify the format
‘4) Avoid leading the answer

S Limit the scope

@ jambit
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1. SETUP DER PERSON

Bitte denke wie ein UX-Researcher
und benutze nur Daten, die du in
Studien gefunden hast. Wir méchten
eine {ANWENDUNG]} entwickeln, die
weltweit eingesetzt wird.

ANWENDUNG = "Musik Streaming
App*
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2. FRAG OFFEN,
WIEDERHOLE ES

“Stell dir bitte vor, du bist {ZIELGRUPPE} im Alter
von {ALTER} Jahren und mdéchtest {ZIEL}. Uber
welches Medium oder welche
Interaktionsmodalitat wiirdest du das am
liebsten tun? Schreibe besondere Features,
welche in der Region einzigartig sein kénnten,
fett aus. Parameter fir Beispielfall
{ANWENDUNG}:

ANWENDUNG = Musik Streaming wie Apple Music
ZIELGRUPPE = “Kind in China und Deutschland”
ALTER = “4”

ZIEL = “deine Stimmung Uber Musikhdren
ausdriicken.”
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3. IMMER SCHON
MISSTRAUEN

“Wie kommst du bitte, auf diese
Annahmen? Begrinde diese bitte mit
echten Studien mit einem Link zur
Studie. Markiere die Annahmen, fett
und nenne Titel zu existierenden
Studien, die ich im Internet finden
kann.”
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4. WIR WOLLENS
AUCH SCHON HABEN.

,Fasse bitte alles in einer Tabelle
zusammen. Bewerte sie nach
Emotionalitat von 1-5 und ordne der
Ratingzahl das richtige Face-Emoji
hinzu.*
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USER CENTERED DESIGN
VS. NACHHALTIGKEIT
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KI ANFRAGE VS.
LED LEUCHTDAUER

B Anfrage 2h @ Antwort 60h

x TR ] 4
LA S Kosibares
e s T%ﬁwasser o
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5. UNTERSUCHE
DEN IMPACT

“Welche Anwendungs-Feature sind
davon besonders stromhungrig?
Verursachen viel CO2 und
verbrauchen viel Kiihlwasser.
Generiere eine Ubersicht in einer
Tabelle.”
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6. LASS Kl ECO-SIGNEN

“Wie miusste bitte die App gestaltet
werden, um weltweit CO2
Neutralitat zu erreichen,
stromsparend und alte Hardware
nutzen zu kénnen. Gibt konkrete
Vorschlage fir das Design der
Anwendung und den Nutzer.”

@ jambit
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ZUKUNFT KI
KOLLABERATIVEM UX

1 Super, wo es wenig Diversitat
) Fir den ersten Schuss genial
3. Testen bleibt, weil wir irren.
4

Je professioneller, um so mehr
wird Kl dich voranbringen

51 Mehr verbesserte Modelle

6. Mehr Tools mit embedded Ki

7. Nachhaltigkeit ist Thema fur UCD
und Designer:innen haben ethische

Verantwortung
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) @
jambit SEE YOU SOON

WHERE INNOVATION WORKS

SOFTWARE & SOLUTION DEVELOPER

INNOVATION PARTNER
COFFEE LOVER SEE YOU ON A CUP OF COFFEE

Holm Hansel | Senior UX Designer
mail@holmhaensel.de




BITTE FRAGT!




ZUSATZLICHE QUELLEN

= open.ai: https://open.ai
= Google Bard: https://bard.google.com/chat
= Be my Eyes: https://www.bemyeyes.com

= Diversity Tech: https://techreport.com/statistics/diversity-in-high-tech-statistics/#:~:text=Critical%20Diversity%20in%20High-
tech%20Stats,-INn%202021%2C%207.9&text=Women%20hold%200nly%2026.7%25%200f,in%20the%20US%20are%20white.

= Fairspeech Stanford Uni: https://fairspeech.stanford.edu

= Apple Workforce: https://www.apple.com/diversity/

= Statista: https://www.statista.com/statistics/1256194/representation-of-gender-and-ethnic-minorities-tech/

= MIC: https://www.mic.com/articles/124899/the-reason-this-racist-soap-dispenser-doesn-t-work-on-black-skin
= UX Tigers: https://www.uxtigers.com/post/get-started-ai-for-ux

= NNGroup: https://www.nngroup.com/articles/chatgpt-productivity/

= RiskThinkingAl: https://riskthinking.ai/velo-sign-up/

= Rolf Molich: https://www.dialogdesign.dk

= SUX Network: https://sustainableuxnetwork.com

= Podcasts:
https://open.spotify.com/show/0rktSeF3D0OjOyk2fOVPFwO?si=aa78500f17104508
https://open.spotify.com/show/5usXPa96HCMIE70G8mMf60t?si=88d20621b8b44501
https://open.spotify.com/show/2CzSPbOWy933arhubySFCP?si=t4ef794d6e264140

= Al/UX Chrash Course: https://www.youtube.com/watch?v=prVP_ MO0Oj3uQ&t=14s
= Mermaid.js: https://mermaid.js.org
= Markmap.js.org: https://markmap.js.org
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